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DIAGNOSTICO

CONSIDERANDO a Resolugao Conjunta N° 01-CONSAD-CONSEPE, 14 de fevereiro
de 2025, que aprova o Programa de Modernizagdo da Estrutura Académica e
Administrativa da UFMA, especificamente o disposto em:

Art. 2° O Programa de Modemizagdo da UFMA é composto por 05

(cinco) eixos estruturais indissociaveis, 0s quais, interligados, permitem
o cumprimento dos objetivos propostos, na forma que segue:

[-]

Il. Eixo 2: Criagdo da Politica de Qualidade dos Cursos de Graduagéo;

[-]
CONSIDERANDO a Resolugéo N° 3.912-CONSEPE, 05 de junho de 2025, que

aprova a Politica de Qualidade dos Cursos de Graduacao da Universidade Federal do
Maranhao.

Este documento tem como objetivo iniciar a implementagcdo do Programa de
Qualidade dos Cursos de Graduacdo (QUALIGRAD), oferecendo subsidios aos
Colegiados de Curso para a elaboracao dos respectivos Planos de Qualidade (PQC).

O Diretoria de Qualidade dos Cursos de Graduacdo (DQGRAD/REITORIA) definiu
indicadores, os quais foram calculados com auxilio dos dados fornecidos pelo Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), e apresenta, neste
documento, os resultados obtidos.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Data do Diagnéstico: 27/11/2024

Data do inicio do curso: 15/08/2017

Nome do Curso: Fisica

Cadigo c-MEC: 1404870

Modalidade: EaD

Grau: Licenciatura

Data da ultima atualizacédo de PPC: 20/03/2017
ENADE (ano): 2 (2021).

Ultima avaliacdo do Curso CC (ano): 5 (2022).
CPC (ano): 3 (2021).

Carga hordria total (h): 3.435

Prazo de integralizagao Minimo: 08 (oito) semestres

Numero de vagas autorizadas anuais: 125 vagas distribuidas entre os polos

Numero de Alunos Ativos: 65

Numero de docentes: Nao encontrado

Numero de formados da ultima colagcéo de grau: | 1(2024.1)

Numero de egressos desde sua criagao: 32

Quantidade de entradas anuais (Periodo): 1 (alternadamente).
A analise partiu do semestre de 2017.2
até 2024.1, uma vez que os dados mais

Observacoes: antigos sdo imprecisos e nao
conseguem representar
adequadamente o curso.

2. CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO (CPC) E EXAME NACIONAL DE
DESEMPENHO DE ESTUDANTES (ENADE)
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O conceito preliminar de curso € destinado a avaliar a qualidade dos cursos de
graduacdo, para isso, sao utilizados oito componentes separados nas seguintes
dimensbes: desempenho dos estudantes, mensurado a partir das notas dos
estudantes concluintes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade);
valor agregado pelo processo formativo oferecido pelo curso, determinado a partir do
Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD); corpo
docente, baseado na informagao de titulacdo e regime de trabalho dos docentes do
curso; percepgao discente sobre as condicbes do processo formativo, que sao
informagdes obtidas no Questionario do Estudante sobre a organizagdo didatico-
pedagdgica, infraestrutura e oportunidades de ampliagdo da formagao académica e
profissional (INEP, 2023a).

O curso de Fisica EaD, no ultimo ano de calculo deste indicador (2021), recebeu
nota 3. Considerando que o CPC varia de 1 a 5, e que a partir de uma nota 3 a
graduacgéao avaliada € considerada satisfatoria, o curso esta atendendo aos requisitos
exigidos por esse indicador.

O Enade, por sua vez, € um dos componentes utilizados no calculo do conceito
preliminar de curso, sendo caracterizado como uma prova de conteudos de formagéao
geral e de conhecimento especifico (INEP, 2023a). O curso de Fisica atingiu nota 2 na
ultima edicao realizada (2021).

Dessa maneira, € imperativo que esta nota seja elevada para os proximos anos
de avaliacdo. Medidas como implementagcdo de tutoria para o ENADE e o
acompanhamento dos discentes aptos para a realizagao da prova durante todo o ano

de avaliacdo podem estar inseridas no Plano de Qualidade do Curso (PQC).

O conceito de curso € determinado a partir de uma visita in loco as instalagdes do
curso. Nesse contexto, sdo analisadas trés dimensdes: organizacdo didatica —
pedagdgica, corpo docente e tutoria e infraestrutura. Anota pode variar de 1 a 5, sendo
considerado satisfatéria a faixa de 3 a 5 (MEC, 2017).

O conceito de curso da avaliagao de reconhecimento do curso, ocorrida em 2022,
foi igual a 5 (e-MEC, 2024). Recomenda-se, desse modo, que haja uma verificagdo
de todos os pontos postos na avaliagao in loco, de modo a garantir a manutengao
desta nota.

UFMA
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3. INDICADOR DE DIFERENCA ENTRE OS DESEMPENHOS OBSERVADO E
ESPERADO (IDD)

O IDD mensura o desenvolvimento dos estudantes concluintes, durante a
graduacgéo, considerando os desempenhos no Enade e no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) (INEP, 2023b).

A ultima edigdo para o curso de Fisica EAD foi aplicada no ano de 2022. O
resultado para este ano foi igual a 2, que, em uma escala de 1 a 5. Pela dependéncia
do IDD com a nota do Enade, reafirma-se a proposta feita na secao anterior a respeito

da prova.

4. TAXA DE OCUPACAO DE CURSO (TOC) E TAXA DE OCUPACAO DE
INGRESSANTES (TOI)

Ataxa de ocupacéo representa a quantidade de alunos ativos ou matriculados de
cada curso em relagao ao numero de vagas ofertadas durante o tempo de formacéo.

Assim, esse indicador exibe a quantidade de alunos que a graduagao deveria ter.

Para a analise de taxa de ocupacgao de curso, considerou-se a quantidade de
alunos ativos e matriculados. Ja a estimativa de vagas teodricas, que compreende o
numero de discentes que o curso de graduacgao deveria ter, foi calculada com base no
numero de vagas ofertadas para a turma analisada (UFMA, 2022). Conforme mostra

a figura abaixo:

n° alunos ativos ou alunos matriculados
TOC (%) = x 100.

n°de vagas ofertadas

A metodologia de exposi¢do deste indicador para os cursos de Educagdo a
Distancia (EaD) foi baseada na analise por turma. Para o curso de Fisica, selecionou-
se o ultimo edital langado, com entradas em 2023.1 e 2023.2. A partir do prazo minimo
de integralizagao do curso, os alunos ingressantes de ambos os semestres ainda nao
atingiram o prazo de formacao estipulado para esta graduagao. Os resultados sao os

exibidos nas Figuras 1 e 2.
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Figura 1 — Taxas de ocupacao de ativos e matriculados das turmas de 2023 do
curso de Fisica EaD.

As Taxas de Ocupacéo de Ativos e de Matriculados encontradas, considerando
as turmas de 2023 (Figura 1), mostra valores iguais a 40,00%. Destaca-se que o nu-
mero de alunos ativos esta consideravelmente abaixo de 100%, o que significa que a

turma ja mostra sintomas da problematica de desisténcias.
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Figura 2 — Série Histérica de Ocupacao Ingressantes do curso de Fisica EaD.

A Figura 2 expressa que os percentuais de ocupacgéo de ingressantes variaram
de 76,67% (2017.2) a 82,50% (2017.2). Observa-se, pelo ultimo ingresso (2023), que
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o curso esta tendo uma 6tima procura por parte da comunidade interessada a ingres-
sar na UFMA.

Com esses resultados, propde-se que as seguintes recomendacdes estejam no
PQC:

e Avaliar como a retencao e a evasao dos alunos impacta a ocupagao do curso;

e Inferir como esta a procura da Fisica EaD por parte dos ingressantes a univer-
sidade.

5. iINDICE DE EVASAO DOS CURSOS DE GRADUAC}AO (Evp)
O indice de evasao esta definido como:

m, — I
Evp — (1 _ #)
Mmp_1— Cpq

Em que m, e I,, sdo, respectivamente, o nimero de matriculados e o numero de
ingressantes do periodo de referéncia, e m,_; e C,_; sdo as quantidades de

matriculados e de concluintes, nessa ordem, do periodo anterior (FORPLAD, 2015).

O calculo do indice de Evasao foi realizado para a o curso de Fisica EaD, adotando
turmas especificas desde o periodo imediatamente apds o ingresso dela até o ultimo
semestre com possibilidade de coleta de dados. Logo, a evasdo encontrada esta

intrinsecamente associada a turma de avaliacéo.
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Figura 3 — Série Histdrica do indice de Evas&o da turma de ingressantes de
2017.2 do curso de Fisica EaD.

O indice de evasdo da turma de 2017.2 apresenta valores variando de 0,00% a
10,94% ao longo dos semestres de avaliagcao (Figura 3). Como o Ensino a Distancia
até recentemente possuia matriculas automaticas nos semestres, o sistema somente
consegue detectar os alunos que se desligaram voluntariamente da universidade, por
este motivo, até o semestre de 2021.1 ha quantitativos muito baixos. Apesar disso,
quando a turma, no antigo sistema, atingia o prazo minimo de integralizacao (4 anos
para o caso de Fisica), as matriculas passavam a ocorrer de forma manual, acredita-
se que este mecanismo de matricula necessitava de autorizacdo do aluno para
acontecer. Outra suposicdo € a de que a transicdo do sistema de matriculas
automaticas para manuais ocorreu no semestre de 2021.2. Partindo desse principio,
verificou-se que o numero de matriculados em disciplinas do curso para esta turma
reduziu significativamente nos semestres posteriores. Atualmente, contabiliza-se 15
concluidos, 3 ativos e 48 evadidos ou potencialmente evadidos (condicdo de

cancelamento temporario).
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Figura 4 — Série Histérica do indice de Evaséo da turma de ingressantes de
2018.2 do curso de Fisica EaD.

Aturma de ingressantes de 2018.2 tem indices de evasao oscilando entre 0,00%
e 5,62% (Figura 4). Observa-se que assim como em 2017.2, os percentuais sdo muito

baixos, ocorrendo uma tendéncia similar, em que, apdés o0 prazo minimo de
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integralizagdo ha uma elevagdo contundente de evadidos ou potenciais evadidos.

Atualmente, 63 dos 92 ingressantes estdo nesta condigédo, enquanto 17 concluiram o

curso e 12 estao ativos.
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Figura 5 — Série Histérica do indice de Evasédo da turma de ingressantes de

2023.1 do curso de Fisica EaD.

A turma de 2023.1 tem indices de evaséo variando de 6,06% (2023.2) a 52,38%

(2024.2) (Figura 5). Dos 99 alunos que ingressaram na turma, 40 ainda estao ativos

no semestre atual, ou seja, 59 estdo evadidos ou potencialmente evadidos (em

condi¢ao de cancelamento temporario).
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Figura 6 — Série Histdrica do indice de Evaséo da turma de ingressantes de
2023.2 do curso de Fisica EaD.

A turma de 2023.2 expbs evasdo de 4,00% no segundo semestre de curso
(2024.1), ja no terceiro periodo houve uma elevagao intensa, para 58,33%. Dos 25
alunos ingressantes de 2023.2, somente 10 estao ativos.

Com os resultados anteriormente expostos, especificamente para o indicador

indice de Evasao, recomenda-se que o Plano de Qualidade do Curso (PQC), inclua:
e Avaliar a quantidade de desisténcia;
e Entender o que leva aos indices pontuais elevados de evasao.

6. INDICE DE DESISTENCIA DA GRADUAGAO (IDGr,)

O indice de Desisténcia da Graduacdo relaciona o nimero de evadidos e de

. . P Ev;
ingressantes por turma, de acordo com a seguinte formula: IDGr, = 1. 17, g”’ x 100,

onde p & o periodo de ingresso. Ev; ,, € o total de alunos que evadiram do curso ate
hoje e que ingressaram no periodo p, enquanto Ing;, € a quantidade de discentes

qgue ingressaram no curso i no periodo p (FORPLAD, 2015). Calculou-se essa métrica
para o curso de Fisica EaD considerando:

a) somente os alunos com status de ABANDONO e DESLIGADOQS;

b) os alunos com status de ABANDONO e DESLIGADOS mais os cancelados

temporariamente.

O resultado encontrado esta exibido na forma de uma série histérica na Figura 7.
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Figura 7 — indice de Desisténcia da Graduag&o do curso de Fisica EaD no intervalo
de 2017.2 a 2023.2.

A partir da Figura 7, visualiza-se que a quantidade de discentes evadidos da
tendéncia a) (ja desvinculados da universidade) varia de 12,00% (2023.2) a 45,45%
(2017.2). Os semestres de entrada mais antigos (2017.2 e 2018.2) sdo os que
apresentam maiores quantitativos de evadidos em comparagdo com os mais recentes
(2023.1 € 2023.2).

A tendéncia b) apresenta maximo de 72,73% (2017.2) e minimo de 59,60%
(2023.1). A diferenca entre a) e b) resulta no percentual de discentes cancelados
temporariamente. Verifica-se que ha um quantitativo elevado de discentes nesta
condigao citada por ultimo (95 alunos), estes ainda podem retornar a universidade por

meio de readmissao.

Desse modo, no PQC, deve haver uma proposta de verificagdo dos motivos de
desisténcia dos discentes, nas turmas mais afetadas, analisando os motivos para tal
situagao e encontrando modos de evitar ou mitigar as desisténcias em outras turmas.
Além disso, € importante rastrear os alunos em situagao de cancelamento temporario,
que ainda podem retornar a graduacdo por meio de readmissdo, e fazer um

planejamento para atrair esses discentes de volta a universidade.

7. INDICE DE RETENGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO (IRet,)
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Ii_cp,i —Ev;

X 100, em
I;—Ev;

indice de retengdo é calculada seguindo a férmula: IRet, =

que, I; e E, sa@o o numero de ingressantes e de evadidos, nessa ordem, que
ingressaram no periodo base e C,; € a quantidade de concluidos até o periodo

proposto (considerando-se o periodo base e o tempo de formacgado estipulado)
(FORPLAD, 2015).

Utilizou-se como parametro para este indicador os discentes de 2017.2 e 2018.2
somente, uma vez que estes ja atingiram o prazo minimo de integralizacdo, que no
caso corresponde a 4 anos apoés o ingresso (2021.1 e 2022.1, nesta ordem). Os
indices de retencao do curso para ambas as turmas resultaram em valores maximos,
indicando uma baixa formag&o no periodo de integralizagdo para ambas as turmas.
Um alto indice de retencdo pode expressar que os discentes estdo enfrentando
dificuldades que os impedem de completar as disciplinas no tempo previsto.

A partir desses resultados, sugere-se a insergédo das seguintes propostas no Plano
de Qualidade do Curso:

e Melhoria do Desempenho Académico dos Alunos;
e Avaliagéo da Eficacia de Programas e Politicas Institucionais;
e Planejamento Institucional e Alocagao de Recursos.

8. TAXA DE REPROVAGAO

A taxa de reprovagdo geral € calculada fazendo a divisdo entre alunos
reprovados e matriculados no componente curricular. Conforme mostra a seguinte
equacgao:

n? de alunos reprovados

(o) —
Taxa de Reprovagao (%) n? de alunos matriculados x100
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Figura 8 — Taxa de reprovacgao do primeiro periodo do curso de Fisica EaD em
2023.1.

De acordo com a Figura 8, as disciplinas de do primeiro periodo do curso tem
percentuais variando de 25,87% (Introducao a Informatica) a 56,38% (Introducao a
Fisica l), com reprovagdo média do periodo igual a 44,38%. Enfatiza-se que os cursos
EaD nao apresentam preenchimento de frequéncia de aula, por esse motivo,

pressupde-se que existe um quantitativo de reprovagdes por desisténcia da disciplina
que nao pode ser determinada.
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Figura 9 — Taxa de reprovacao do primeiro periodo do curso de Fisica EaD em
2023.1 por polo.

Ao aplicar uma analise por polo (Figura 9), percebe-se que a cidade com maior
indice de reprovacao é Coelho Neto com 68,89%, seguida por Sdo Joao dos Patos
(52,83%), Agailandia (41,45%), Paraibano (40,00%) e Vitorino Freire (22,08%).

Diante disso, indica-se que seja inserida no PQC, como proposta, a avaliagao e o
acompanhamento do processo de aprendizagem e do desempenho académico dos

estudantes em relagdo aos conteudos programaticos vistos durante o curso de
graduacao.

9. INDICE DE SUCESSO DA GRADUAGAO NO PERIODO P (ISGry)

O indice de Sucesso da Graduagdo compara os alunos que ingressaram na
universidade ha tantos periodos quanto o necessario para se graduar com os alunos
qgue realmente se formaram. Para calcular tal relacao, utiliza-se a expressao presente
no Plano de Desenvolvimento Interno da UFMA (2022):

1SGT, = $f, — ;”” x 100,
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Em que, C;,, € a quantidade de concluidos no periodo de referéncia e Ing;,_4

indica os ingressantes do periodo de referéncia menos o tempo necessario para o

término do curso.
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Figura 10 — indice de Sucesso do curso de Fisica EaD em 2021.1 e 2022.1.

Fazendo uma analise dos dois ultimos anos previstos de formacéo (2021.1 e
2022.1), observa-se que o indice de Sucesso resultou em percentuais muito baixos
de 0,00% e 4,35%. Apesar de valores extremos de retengao e indice de sucesso, 0s
indices de evasdo sao mais intensos, o que pode ser confirmado pela taxa de
ocupacao de ativos/matriculados das turmas mais recentes (2023), exposta na Figura
1.

Com base nesses topicos discutidos, propde-se que as seguintes agbes estejam
postas no Plano de Qualidade do Curso:

e Avaliar quantos alunos conseguem concluir em periodo regular em relagdo a
quantos alunos ingressam, para adaptagdes de ensino de acordo com necessi-

dades emergentes.
14. PROJETOS DE ENSINO OFERTADOS PELO CURSO (PE)

Os projetos de ensino tém como proposta desenvolver os discentes a partir de
processos de ensino-aprendizagem. Envolvendo, assim, atividades que promovam o
aprofundamento de tépicos especificos do conteudo programatico de uma ou mais

areas do conhecimento.

Av. Dos Portugueses, 1966 » Bacanga * S&o Luis * MA g&MPpﬁﬂl-?Eg@?

CEP 65.080-805



15

N&o foram identificados projetos de ensino para o curso em nenhum intervalo de

tempo desde o inicio deste.
Coloca-se como sugestdes para o PQC:

« Investigar as areas de interesse e possiveis demandas, como necessidades

educacionais;

« Promover mecanismo de escuta, como feedbacks dos projetos de ensino, para

expansao e melhorias.
15. ATIVIDADES DE EXTENSAO DESENVOLVIDAS

Este indicador tem como objetivo demonstrar o nivel de impacto na comunidade
causado pelo curso, tendo em vista que cada graduacao tem um compromisso social
de levar conhecimento e inspirar a comunidade de acordo com suas habilidades (TCU
2024). No ano de 2023, ndo foram registradas atividades de extens&o.

Considerando que participagao em atividades de extensao se tornou parte do cur-
riculo dos cursos superiores do Brasil, € de suma importancia que as seguintes reco-

mendagdes estejam inseridas no PQC:

« Elaborar planejamento de agdes que motivem a criagao de projetos de extensao,

os tornando mais atrativos;

e Colocar como parte das atribui¢des do professor e dos alunos desenvolver ati-

vidades de extensao (como por exemplo, definir uma carga horaria minima).
10. PROJETOS DE PESQUISA DESENVOLVIDOS

O numero de Projetos de Pesquisa Executados e Concluidos sdo importantes in-
dicadores citados no documento do Forum de Pro-Reitores de Planejamento e Fisica
— FORPLAD (2015).

No periodo de 2017 a 2024, o curso nao registrou atividades no dmbito de pes-

quisa.

Recomenda-se, dessa forma, que no PQC seja feita uma proposta de estimulo a

realizacdo de pesquisa no curso.

UFMA
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Com base no que foi exposto nesse relatério, algumas agdes podem ser

programadas de acordo com a problematica encontrada em cada indicador.

INDICADOR

ACOES

CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO
(CPC), ENADE E IDD

Implementacao de tutoria para o
ENADE e o acompanhamento dos
discentes aptos para a realizacao
da prova durante todo o ano de

avaliagao

TAXA DE OCUPACAO (TOC) E TAXA DE
OCUPACAO DE INGRESSANTES (TOI)

Avaliar como a retencao e a evasao
dos alunos impacta a ocupacgao do

Curso;

Inferir como esta a procura da Fi-
sica EaD por parte dos ingressan-

tes a universidade;

INDICE DE EVASAO DOS CURSOS DE
GRADUACAO (Evp)

Avaliar a quantidade de desistén-

cia;

Entender o que leva aos indices

pontuais elevados de evasao.

INDICE DE DESISTENCIA DA
GRADUAGAO (IDGr,)

Verificagdo dos motivos de
desisténcia dos discentes, nas

turmas mais afetadas, analisando
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os motivos para tal situagéo e
encontrando modos de evitar ou
mitigar as desisténcias em outras

turmas;

Criacao de um planejamento para
rastrear os discentes em
cancelamento temporario, e avaliar
0s motivos que levaram ao
cancelamento, verificando a

possibilidade de retorno deles.

iNDICE DE RETENCAO DOS CURSOS
DE GRADUAGCAO (IRet,)

Avaliacdo da Eficacia de
Programas e Politicas Institucionais
que garantem que o aluno esteja
dentro do periodo regular de
concluséo de curso;

Propor um indice de risco para
alunos que possivelmente ficarao
retidos, como por exemplo alunos
tém integralizagdes abaixo do ideal

nos primeiros periodos do curso;

Propor uma medida de
acompanhamento dos alunos em

risco.

TAXA DE REPROVACAO

Avaliagcédo e o acompanhamento do
processo de aprendizagem e do
desempenho académico dos
estudantes em relacéo aos
conteudos programaticos vistos
durante o curso de graduagéao.
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iINDICE DE SUCESSO DA GRADUACAO
(ISGr,,)

Investigar os motivos pelos quais
os alunos nao conseguem concluir
0 curso, para adaptacdes de ensino
de acordo com necessidades

emergentes.

ATIVIDADES DE EXTENSAO
DESENVOLVIDAS

Elaborar planejamento de a¢des
que motivem a criagao de projetos
de extensdo, os tornando mais

atrativos;

Colocar como parte das atribui¢des
do professor desenvolver
atividades de extensao (como por
exemplo, definir uma carga horaria

minima).

PROJETOS DE ENSINO OFERTADOS
PELO CURSO (PE)

Investigar as areas de interesse e
possiveis demandas, como

necessidades educacionais;

Promover mecanismo de escuta,
como feedbacks dos projetos de

ensino, para expansao e melhorias.

PROJETOS DE PESQUISA
DESENVOLVIDOS

Elaboracao de proposta de
estimulo a realizagao de pesquisa

NO CUrso.
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